
ЖАЛОБА
на решение

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ПОЖАРНЫЙ НАДЗОР
п. 57 Постановления правительства Российской Федерации от 12.04.2012 № 290

«О федеральном государственном пожарном надзоре»

ПРОЦЕДУРА ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО ПОЖАРНОГО НАДЗОРА, ДЕЙСТВИЙ 
(БЕЗДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНОВ В СООТВЕТСТВИИ С ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ № 248-ФЗ 

«О ГОСУДАРСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ) И МУНИЦИПАЛЬНОМ КОНТРОЛЕ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

ЖАЛОБА
на решение

ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОТДЕЛА (ОТДЕЛЕНИЯ), ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ЕГО 
ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

(Отдел (отделение) надзорной деятельности и профилактической работы 
управления надзорной деятельности и профилактической работы Главного 

управления МЧС России по Республике Коми)

РАССМАТРИВАЕТ

(срок 20 рабочих 
дней)

РУКОВОДИТЕЛЬ (ЗАМЕСТИТЕЛЬ РУКОВОДИТЕЛЯ)

ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОТДЕЛА (ОТДЕЛЕНИЯ)

(Начальник отдела (отделения)  (заместитель начальника) надзорной деятельности 
и профилактической работы управления надзорной деятельности и 

профилактической работы Главного управления МЧС России по Республике Коми)

или

ВЫШЕСТОЯЩИЙ ОРГАН ГОСУДАРСТВЕННОГО ПОЖАРНОГО НАДЗОРА СУБЪЕКТА 
(Управление надзорной деятельности и профилактической работы Главного 

управления МЧС России по Республике Коми)

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЛИЦЕНЗИОННЫЙ КОНТРОЛЬ
п.п. 52-56 Постановления Правительства Российской Федерации от 28.07.2020 № 1128 «Об утверждении Положения о лицензировании 

деятельности по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений»;
п.п. 51-55 Постановления Правительства Российской Федерации от 28.07.2020 № 1131 «Об утверждении Положения о лицензировании 

деятельности по тушению пожаров в населенных пунктах, на производственных объектах и объектах инфраструктуры»

РУКОВОДИТЕЛЯ (ЗАМЕСТИТЕЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ)

ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОТДЕЛА (ОТДЕЛЕНИЯ)

Начальник отдела (отделение)  (заместитель начальника) надзорной деятельности 
и профилактической работы управления надзорной деятельности и 

профилактической работы Главного управления МЧС России по Республике Коми)

РАССМАТРИВАЕТ

(срок 20 рабочих 
дней)

ВЫШЕСТОЯЩИЙ ОРГАН ГОСУДАРСТВЕННОГО ПОЖАРНОГО НАДЗОРА в СУБЪЕКТЕ 

(Управление надзорной деятельности и профилактической работы Главного 
управления МЧС России по Республике Коми)

ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА, ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)

ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

(Управление надзорной деятельности и профилактической работы Главного 
управления МЧС России по Республике Коми, Отделы (отделения) надзорной и 

профилактической работы управления надзорной деятельности и 
профилактической работы Главного управления МЧС России по Республике Коми)

РАССМАТРИВАЕТ

(срок 20 рабочих 
дней)

РУКОВОДИТЕЛЬ (ЗАМЕСТИТЕЛЬ РУКОВОДИТЕЛЯ) ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА 

(Начальник (заместитель начальника) Главного управления МЧС России по 
Республике Коми)

РУКОВОДИТЕЛЯ (ЗАМЕСТИТЕЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ) ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА 

(Начальник (заместитель начальника) Главного управления МЧС России по 
Республике Коми)

РАССМАТРИВАЕТ

(срок 20 рабочих 
дней)

ВЫШЕСТОЯЩИЙ ОРГАН 

(Министерство Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий)

ВЫШЕСТОЯЩЕГО ОРГАНА ГОСУДАРСТВЕННОГО ПОЖАРНОГО НАДЗОРА в СУБЪКТЕ 

(Управление надзорной деятельности и профилактической работы Главного 
управления МЧС России по Республике Коми)

РАССМАТРИВАЕТ

(срок 20 рабочих 
дней)

ВЫШЕСТОЯЩИЙ ОРГАН 

(Департамент надзорной деятельности и профилактической работы Министерства 
Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и 

ликвидации последствий стихийных бедствий)



ЖАЛОБА
на решение

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НАДЗОР В ОБЛАСТИ ГРАЖДАНСКОЙ ОБОРОНЫ
п.п. 139-142 Постановления правительства Российской Федерации от 25.06.2021 № 1007 «О федеральном 

государственном надзоре в области гражданской обороны»

ЖАЛОБА
на решение

СТРУКТУРНОГО ПОДРАЗЖЕЛЕНИЯ ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА, 
ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОТДЕЛА (ОТДЕЛЕНИЯ,) ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ЕГО 

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

(Управление надзорной деятельности и профилактической работы Главного 
управления МЧС России по Республике Коми, Отделы (отделения) надзорной и 

профилактической работы управления надзорной деятельности и 
профилактической работы Главного управления МЧС России по Республике Коми)

РАССМАТРИВАЕТ

(срок 20 рабочих 
дней)

РУКОВОДИТЕЛЬ (ЗАМЕСТИТЕЛЬ РУКОВОДИТЕЛЯ) ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА 

(Начальник (заместитель начальника) Главного управления МЧС России по 
Республике Коми)

или

ВЫШЕСТОЯЩИЙ ОРГАН 

(Департамент надзорной деятельности и профилактической работы Министерства 
Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям 

и ликвидации последствий стихийных бедствий)

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НАДЗОР В ОБЛАСТИ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ И 
ТЕРРИТОРИЙ ОТ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ

п.п. 123-125 Постановления Правительства Российской Федерации от 25.06.2021 № 1013 «О федеральном 
государственном надзоре в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций»

РУКОВОДИТЕЛЬ (ЗАМЕСТИТЕЛЬ РУКОВОДИТЕЛЯ) ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА 

(Начальник (заместитель начальника) Главного управления МЧС России по 
Республике Коми)

РАССМАТРИВАЕТ

(срок 20 рабочих 
дней)

ВЫШЕСТОЯЩИЙ ОРГАН 

(Департамент надзорной деятельности и профилактической работы Министерства 
Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям 

и ликвидации последствий стихийных бедствий)

СТРУКТУРНОГО ПОДРАЗЖЕЛЕНИЯ ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА, 
ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОТДЕЛА (ОТДЕЛЕНИЯ,) ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ЕГО 

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

(Управление надзорной деятельности и профилактической работы Главного 
управления МЧС России по Республике Коми, Отделы (отделения) надзорной и 

профилактической работы управления надзорной деятельности и 
профилактической работы Главного управления МЧС России по Республике Коми)

РАССМАТРИВАЕТ

(срок 20 рабочих 
дней)

РУКОВОДИТЕЛЬ (ЗАМЕСТИТЕЛЬ РУКОВОДИТЕЛЯ) ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА 

(Начальник (заместитель начальника) Главного управления МЧС России по 
Республике Коми)

или

ВЫШЕСТОЯЩИЙ ОРГАН 

(Департамент надзорной деятельности и профилактической работы Министерства 
Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям 

и ликвидации последствий стихийных бедствий)

РУКОВОДИТЕЛЬ (ЗАМЕСТИТЕЛЬ РУКОВОДИТЕЛЯ) ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА 

(Начальник (заместитель начальника) Главного управления МЧС России по 
Республике Коми)

РАССМАТРИВАЕТ

(срок 20 рабочих 
дней)

ВЫШЕСТОЯЩИЙ ОРГАН 

(Департамент надзорной деятельности и профилактической работы Министерства 
Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям 

и ликвидации последствий стихийных бедствий)

ПРОЦЕДУРА ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО ПОЖАРНОГО НАДЗОРА, ДЕЙСТВИЙ 
(БЕЗДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНОВ В СООТВЕТСТВИИ С ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ № 248-ФЗ 

«О ГОСУДАРСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ) И МУНИЦИПАЛЬНОМ КОНТРОЛЕ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»



ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ НА РЕШЕНИЯ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО ПОЖАРНОГО НАДЗОРА, ДЕЙСТВИЙ 
(БЕЗДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНОВ В СООТВЕТСТВИИ С ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ № 248-ФЗ 

«О ГОСУДАРСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ) И МУНИЦИПАЛЬНОМ КОНТРОЛЕ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН № 248-ФЗ «О ГОСУДАРСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ) И МУНИЦИПАЛЬНОМ КОНТРОЛЕ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»
(в порядке реализации ст. 40 - Досудебный порядок подачи жалобы)

Право на обжалование решений контрольных 
(надзорных) органов, действий (бездействия) 

их должностных лиц при осуществлении 
государственного контроля (надзора), 

муниципального контроля

Правом на обжалование решений 
контрольного (надзорного) органа, действий 
(бездействия) его должностных лиц обладает 
контролируемое лицо, в отношении которого 
приняты решения или совершены действия 

(бездействие)

Имеют право на досудебное обжалование:
1) решений о проведении контрольных 
(надзорных) мероприятий;
2) актов контрольных (надзорных) 
мероприятий, предписаний об устранении 
выявленных нарушений;
3) действий (бездействия) должностных лиц 
контрольного (надзорного) органа в рамках 
контрольных (надзорных) мероприятий.

В случае пропуска по уважительной причине 
срока подачи жалобы этот срок по ходатайству 

лица, подающего жалобу, может быть 
восстановлен уполномоченным органом

(ч. 7 ст. 40 Закона № 248-ФЗ)

Лицо, подавшее жалобу, до принятия решения 
по жалобе может отозвать ее. При этом 

повторное направление жалобы по тем же 
основаниям не допускается

(ч. 8 ст. 40 Закона № 248-ФЗ)

Жалоба подается контролируемым лицом в 
уполномоченный на рассмотрение жалобы орган 

(см. слайд 1-2) в электронном виде с 
использованием единого портала государственных и 

муниципальных услуг и подписывается 
простой электронной подписью либо усиленной 

квалифицированной электронной подписью. При 
подаче жалобы организацией она должна быть 

подписана усиленной квалифицированной 
электронной подписью 

(ч. 1 ст. 40 Закона № 248-ФЗ)

ЖАЛОБА

Жалоба на решение контрольного 
(надзорного) органа, действия (бездействие) 

его должностных лиц

Может быть подана в течение 
тридцати календарных дней со 

дня, когда контролируемое лицо 
узнало или должно было узнать о 

нарушении своих прав

(ч. 5 ст. 40 Закона № 248-ФЗ)

Жалоба на предписание контрольного 
(надзорного) органа

Может быть подана в течение 
десяти рабочих дней с момента 

получения контролируемым 
лицом предписания

(ч. 6 ст. 40 Закона № 248-ФЗ)



ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ НА РЕШЕНИЯ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО ПОЖАРНОГО НАДЗОРА, ДЕЙСТВИЙ 
(БЕЗДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНОВ В СООТВЕТСТВИИ С ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ № 248-ФЗ                        

«О ГОСУДАРСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ) И МУНИЦИПАЛЬНОМ КОНТРОЛЕ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН № 248-ФЗ «О ГОСУДАРСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ) И МУНИЦИПАЛЬНОМ КОНТРОЛЕ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»
(в порядке реализации ст. 40)

Уполномоченный на рассмотрение 
жалобы орган в срок не позднее ДВУХ 

РАБОЧИХ ДНЕЙ со дня регистрации 
жалобы принимает решение:

Жалоба может содержать ходатайство о приостановлении исполнения обжалуемого 
решения контрольного (надзорного) органа

об отказе в 
приостановлении 

исполнения 
обжалуемого 

решения 
контрольного 

(надзорного) органа

Информация о решении, 
направляется лицу, подавшему 

жалобу, в ТЕЧЕНИЕ ОДНОГО 
РАБОЧЕГО ДНЯ с момента 

принятия решения

о приостановлении 
исполнения 

обжалуемого 
решения 

контрольного 
(надзорного) органа



ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ НА РЕШЕНИЯ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО ПОЖАРНОГО НАДЗОРА, ДЕЙСТВИЙ 
(БЕЗДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНОВ В СООТВЕТСТВИИ С ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ № 248-ФЗ                        

«О ГОСУДАРСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ) И МУНИЦИПАЛЬНОМ КОНТРОЛЕ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН № 248-ФЗ «О ГОСУДАРСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ) И МУНИЦИПАЛЬНОМ КОНТРОЛЕ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»
(в порядке реализации ст. 41 - Форма и содержание жалобы)

Ж
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наименование контрольного (надзорного) органа, фамилию, имя, отчество (при наличии) должностного лица, 

решение и (или) действие (бездействие) которых обжалуются

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства (месте осуществления деятельности) 
гражданина, либо наименование организации-заявителя, сведения о месте нахождения этой организации, либо 

реквизиты доверенности и фамилию, имя, отчество (при наличии) лица, подающего жалобу по доверенности, 
желаемый способ осуществления взаимодействия на время рассмотрения жалобы и желаемый способ получения 

решения по ней

сведения об обжалуемых решении контрольного (надзорного) органа и (или) действии (бездействии) его 
должностного лица, которые привели или могут привести к нарушению прав контролируемого лица, подавшего 

жалобу

основания и доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением контрольного (надзорного) органа и 
(или) действием (бездействием) должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие его доводы, либо их копии

требования лица, подавшего жалобу

К жалобе может быть приложена позиция Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, 
его общественного представителя, уполномоченного по защите прав предпринимателей в субъекте Российской Федерации, относящаяся к 

предмету жалобы. Ответ на позицию Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, его 
общественного представителя, уполномоченного по защите прав предпринимателей в субъекте Российской Федерации направляется 

уполномоченным органом лицу, подавшему жалобу, в течение ОДНОГО РАБОЧЕГО ДНЯ С МОМЕНТА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ ПО ЖАЛОБЕ.
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Отказ в рассмотрении жалобы исключает повторное обращение данного контролируемого лица с жалобой по тому же 

предмету (за исключением отказа на основании пункта 5 части 1 настоящей статьи).

1
• жалоба подана после истечения срока подачи жалобы, установленного частями 5 и 6 статьи 40 настоящего Федерального закона, 

и не содержит ходатайства о его восстановлении или в восстановлении пропущенного срока подачи жалобы отказано;

2
• до принятия решения по жалобе от контролируемого лица, ее подавшего, поступило заявление об отзыве жалобы;

3
• имеется решение суда по вопросам, поставленным в жалобе;

4
• ранее в уполномоченный на рассмотрение жалобы орган была подана другая жалоба от того же контролируемого лица по тем 

же основаниям;

5
• нарушены требования, установленные частями 1 и 2 статьи 40 настоящего Федерального закона.

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган принимает решение об отказе в рассмотрении жалобы В ТЕЧЕНИЕ 
ПЯТИ РАБОЧИХ ДНЕЙ с момента получения жалобы, если:
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рассмотрение жалобы орган 
при рассмотрении жалобы 
использует информационную 
систему досудебного 
обжалования контрольной 
(надзорной) деятельности. 
Правила ведения 
информационной системы 
досудебного обжалования 
контрольной (надзорной) 
деятельности утверждаются 
Правительством Российской 
Федерации.
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и

я Жалоба подлежит 
рассмотрению 
уполномоченным на 
рассмотрение жалобы 
органом в срок, 
установленный положением 
о виде контроля, но не более 
двадцати рабочих дней со 
дня ее регистрации. В 
исключительных случаях, 
установленных положением 
о виде контроля, указанный 
срок может быть продлен 
уполномоченным на 
рассмотрение жалобы 
органом, но не более чем на 
двадцать рабочих дней.

П
р

ав
а Уполномоченный орган вправе 

запросить у контролируемого лица, 
подавшего жалобу, дополнительную 
информацию и документы, 
относящиеся к предмету жалобы. 
Контролируемое лицо вправе 
представить указанные информацию и 
документы в течение пяти рабочих 
дней с момента направления запроса. 
Течение срока рассмотрения жалобы 
приостанавливается с момента 
направления запроса о представлении 
дополнительных информации и 
документов, относящихся к предмету 
жалобы, до момента получения их 
уполномоченным органом, но не 
более чем на пять рабочих дней с 
момента направления запроса. 
Неполучение от контролируемого лица 
дополнительных информации и 
документов, относящихся к предмету 
жалобы, не является основанием для 
отказа в рассмотрении жалобы.

Не допускается запрашивать у контролируемого лица, подавшего жалобу, информацию и документы, которые 

находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных им 

организаций.
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РЕШЕНИЕ уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, содержащее обоснование принятого решения, срок и порядок его исполнения, 

РАЗМЕЩАЕТСЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ КОНТРОЛИРУЕМОГО ЛИЦА на едином портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональном 

портале государственных и муниципальных услуг В СРОК НЕ ПОЗДНЕЕ ОДНОГО РАБОЧЕГО ДНЯ СО ДНЯ ЕГО ПРИНЯТИЯ.
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оставляет жалобу без удовлетворения

отменяет решение контрольного (надзорного) органа полностью или частично

отменяет решение контрольного (надзорного) органа полностью и принимает новое решение

признает действия (бездействие) должностных лиц контрольных (надзорных) органов незаконными и выносит 
решение по существу, в том числе об осуществлении при необходимости определенных действий

По результатам рассмотренной жалобы выносится мотивированное решение, которое должно содержать вводную, 
описательную, мотивировочную и резолютивную части (п. 57 постановления Правительства РФ от 12.04.2012 № 290 «О 

федеральном государственном пожарном надзоре»)



ВНИМАНИЕ

Поступающие жалобы без использования личного 
кабинета контролируемого лица на Едином портале 

государственных услуг и функций необходимо 
рассматривать в порядке, предусмотренном 

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации»


